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第一章  磋商邀请
天津医科大学眼科医院以竞争性磋商方式，对天津医科大学眼科医院机房软硬件设备运维项目进行竞争性磋商采购。现欢迎合格的供应商前来参加。
1、 项目名称

项目名称：天津医科大学眼科医院机房软硬件设备运维项目
2、 项目内容：机房软硬件设备运维
3、 供应商资格要求

1.独立法人企业，资质证照齐全。资质证明文件须经年检合格并在有效期内。年审合格的营业执照正、副本复印件；近一年度公司纳税记录（优先选取经税务机关审核通过的纳税申报表）复印件；

2.参加磋商的供应商须派其法定代表人或其委托代理人参加磋商会议。如法定代表人参加须提供法定代表人身份证明书（需由法定代表人签字或盖章）和法定代表人身份证原件；如由委托代理人参加须提供法人代表授权书（需由法定代表人签字或盖章）和被授权人身份证原件。

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。

4.本项目不接受联合体参与磋商。
5.供应商在前三年内，经营活动中没有重大违法记录。
6.预算金额3.7万元。
四、报名及获取磋商文件时间、地点

1.报名及获取磋商文件的时间：2024年1月8日至2024年1月15日

2.获取磋商文件的方式：详见天津医科大学眼科医院官方网站
3.报名方式：各投标供应商通过电话报名，工作日上午8:00-12:00，下午13:30-17:00。
五、响应文件提交的截止时间、开启时间及地点
1.响应文件提交的截止时间：2024年1月15日17:00时
2.响应文件开启时间：2024年1月16日 10:00 时
3.响应文件开启地点：天津医科大学眼科医院四楼会议室
4.响应文件形式：以纸质版形式提供（正副本各一份）。
六、采购人的名称、地址和联系方式
1.采购人名称：天津医科大学眼科医院
2.采购人地址：天津市南开区复康路251号

3.采购人联系人和联系方式：张茂芃 022-86428742

第二章  采购项目要求
本项目就天津医科大学眼科医院机房设备硬件维保服务项目进行公开招标，凡符合规定的供应商均可参加磋商会议。

随着天津医科大学眼科医院（以下简称“眼科医院”）机房内设备投运年限的增长，以及诸多业务应用的投运伴随的用户数量增加，在信息化环境维护过程中以下问题日益凸显：

维护范围广设备数量多，维护压力大：机房内设备涵盖路由器、交换机、防火墙、服务器、存储、虚拟化、机房基础环境等多种类设备，数量众多、类型广泛、应用环境复杂。大部分设备投运超过5年已进入故障高发期。相关故障排除、配置调整、网络优化的工作量也在同步增加。

承载业务关键，对信息系统稳定可用性要求高：现有硬件设备、网络环境以及虚拟化平台承载诸多医院业务应用，要求信息化基础环境具有高稳定性、高可用性和高性能，相应也对运维技术能力及综合运维管理能力提出要求。一旦出现故障设备维修不及时、备件采购不及时、故障定位处理不及时等现象，势必影响院内医疗业务的正常开展，对医院造成不良影响。

为解决上述运行维护难题，进一步规范并加强网络及虚拟化环境运维保障能力，亟需引入专业运维团队提供机房维保服务，对设备及网络环境进行硬件维保、定期巡检、状态维护与配置备份，确保故障发生后的快速定位与处理，降低故障发生率和业务中断时间，延长设备生命周期，保障医院网络环境和业务系统的持续运行。

一、资格要求（实质性要求）

1.独立法人企业，资质证照齐全。资质证明文件须经年检合格并在有效期内。年审合格的营业执照正、副本复印件；近一年度公司纳税记录（优先选取经税务机关审核通过的纳税申报表）复印件；

2.参加磋商的供应商须派其法定代表人或其委托代理人参加磋商会议。如法定代表人参加须提供法定代表人身份证明书（需由法定代表人签字或盖章）和法定代表人身份证原件；如由委托代理人参加须提供法人代表授权书（需由法定代表人签字或盖章）和被授权人身份证原件。

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。

4.本项目不接受联合体参与磋商。
5.供应商在前三年内，经营活动中没有重大违法记录。
6.预算金额3.7万元。
二、资信文件
供应商须提供“真诚投标承诺书”（加盖服务商公章）
三、服务内容
（一）运维服务范围
涉及的软硬件如下：

	序号
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	IBM
	x3650 m2
	1 
	台

	2
	dell
	r720
	1 
	台

	3
	dell
	r720
	1 
	台

	4
	dell
	r720
	1 
	台

	5
	IBM
	x3650 m3
	1 
	台

	6
	dell
	r230
	1 
	台

	7
	dell
	R730
	1 
	台

	8
	dell
	R730
	1 
	台

	9
	dell
	ME4012
	1 
	台

	10
	网康
	ns-icg
	1 
	台

	11
	网神网闸
	
	1 
	台

	12
	huawei
	usg3030
	1 
	台

	13
	huawei
	usg3030
	1 
	台

	14
	华为
	s9303
	1 
	台

	15
	西安同步电子
	ntp  syn2136
	1 
	台

	16
	huawei
	s5720
	1 
	台

	17
	huawei
	s7703
	1 
	台

	18
	lenovo
	x3650 m5
	1 
	台

	19
	lenovo
	x3650 m5
	1 
	台

	20
	dell
	r720
	1 
	台

	21
	dell
	R730
	1 
	台

	22
	dell
	R730
	1 
	台

	23
	dell
	R730
	1 
	台

	24
	dell
	R730
	1 
	台

	25
	华为
	S2352TP-EI-AC
	2 
	台

	26
	华为
	S2326TP-EI-AC
	2 
	台

	27
	dell
	R940
	1
	台

	28
	dell
	R940
	1
	台

	29
	华为
	OceanStor 5110 V5
	1
	台

	30
	H3C
	H3C 5130
	1
	台

	31
	H3C
	H3C 5130
	1
	台

	32
	H3C
	H3C F1000-AK1020
	1
	台

	33
	安恒
	DAS-USM150
	1
	台

	34
	深信服
	VPN-1000 B1100
	1
	台

	35
	安恒
	DAS-USM
	1
	台

	36
	H3C
	H3C F1000-AK1020
	1
	台

	37
	H3C
	H3C F1000-AK1020
	1
	台

	38
	深信服
	AC-1000-B1190
	1
	台

	39
	H3C
	H3C 5130
	1
	台

	40
	H3C
	H3C 6800
	1
	台

	41
	H3C
	H3C 6800
	1
	台


（二）运维服务内容

1、技术支持

提供软硬件产品运维服务方需具有较强的本地化服务能力，并配有较强的专业技术支持队伍，能够提供快速的售后服务响应，负责定期巡检与常规故障处理，技术支持和疑难故障处理。

提供远程技术支持、现场技术支持等服务方式，提供7×24小时电话远程技术支持服务：服务方需设立服务热线，受理采购人服务需求或故障保修，然后根据服务请求类型，提供相应支持服务，确保在接到故障申报后，第一时间做出响应；现场技术支持服务：对于无法通过远程方式处理的故障，指派运维工程师到达采购人现场提供技术支持，定位设备故障，提出解决方案。

2、定期巡检

每季度进行一次针对维保设备运行状态的全面巡检和预防性维护，对巡检过程中发现的设备故障和运行隐患及时消除，并制作统计报表。

3、故障检测、设备维修

保内设备直接报修，为医院进行恢复性安装，并做好配置调试。

出保的设备因故障导致设备可用性下降或宕机的，在24小时内开展部件寻购或送修，并完成后续部件/设备更换恢复工作，部件维修及设备更换费用由医院负责。

4、服务响应时效

要求服务响应时效在工作日期间，服务方2小时内或视采购人要求安排技术人员到现场；非工作日期间，服务方30分钟内响应并提出应急措施，4小时内或视采购人要求安排技术人员到现场。

5、服务报告

提交运维过程中各类过程文档和总结报告，包括但不限于：

《巡检报告》-每季度进行巡检，巡检完毕后报告设备及系统运行情况；

《故障处理报告》-每次故障处理/事件响应后提交。

四、注意事项

1.不能满足竞争性磋商文件中任何一条实质性要求或经磋商小组认定有重大偏离的响应文件，不进入价格评审阶段。

2.磋商小组可根据与供应商响应情况，对原竞争性磋商文件采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款进行变更。

3.磋商现场进行二次报价，作为参与本项目供应商的最终报价。
4.成交供应商须按照规定的时限和程序完成采购合同的签订。

5.要求供应商提供的投标文件进行密封并骑缝加盖公章。

6.出现以下任何情形取消磋商资格：

a.围标或陪标的；

b.扰乱评审现场秩序，无理取闹，恶意诽谤的；

c.提供虚假材料谋取成交的；

d.不实应答或虚假应标的。
附件1：

授 权 书

兹授权我单位             （供应商代表名称），身份证号                         代表                              （供应商名称）进行                      项目（项目编号：                ）的竞争性磋商采购活动，此授权至      年      月      日有效，特此证明。

供应商名称（公章）：

法定代表人（盖章）：

年    月   日  

附件2：
真诚招标承诺书

天津医科大学眼科医院：

本投标人愿意参与“                       项目的投标，并作出如下承诺：

1. 未与其他任何公司\个人达成固定价格的协议。

2. 在投标撤回之前，不做以下任何事项：

（1）向采购人以外的人员泄漏投标情况；

（2）与其他参与本次投标的人达成可能限制竞争的协议；

（3）为影响投标而向有关招标当事者提供金钱、物质及服务；

3. 保证递交的响应文件不提供虚假材料，否则接受政府采购法第七十七条规定的处罚，列入不良行为记录名单，一至三年内禁止参加政府采购活动。以下材料或情形之一不实的均视为提供虚假材料：

（1）磋商价格；（2）业绩；（3）资质文件；（4）服务响应；（5）履约情况；

特此承诺。

供应商代表签字：_______________

职务：_________日期：__________

供应商名称（公章）：_____________
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